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Zadanie jest finansowane ze srodkéw budzetu panstwa w ramach dotacji celowej
przekazanej Powiatowi Jaworskiemu.
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't!t‘ Co zrobi¢ w przypadku kolizji? -4

Wyjezdzajagc na droge zawsze warto by¢ przygotowanym na kazda
ewentualnosé. Ponizej dowiesz sig, co zrobi¢ po sttuczce samochodowej
krok po kroku oraz jak postepowaé¢ w kwestii formalnosci. Dowiesz sie
rowniez, kiedy konieczne jest wzywanie policji do danego zdarzenia na
drodze.

Najwazniejsze informacje:

+ Stluczka to nie to samo co wypadek, bo ma w nim uczestnikow
z powaznymi obrazeniami. Nie jest zatem konieczne wzywanie policji.

+ Warto wiedzie¢, co zrobic¢ po sttuczce - zabezpieczy¢ miejsce
zdarzenia, sprawdzi¢ rannych, usung¢ pojazdy z drogi, zebra¢
dokumentacje i zeznania Swiadkoéw, spisa¢ oswiadczenie
i powiadomié ubezpieczyciela.

+ Wezwanie policji do sttuczki jest konieczne, kiedy ranni albo kierowca
sg pod wptywem alkoholu, sprawca uciekt, odmawia podania swoich
danych albo uczestnicy nie moga ustali¢ winy.

« Zgloszenia sttuczki do ubezpieczyciela dokonuje poszkodowany z OC
sprawcy, a odszkodowanie powinno zosta¢ wyptacone w ciggu 30 dni
od zgtoszenia.

‘I!{ Kolizja czy wypadek samochodowy?

Zanim dowiesz si¢, co zrobi¢ w przypadku sttuczki, rozpocznijmy od
rozréznienia tego pojecia od wypadku drogowego. Wbrew pozorom, to
nie jest to samo. Sttuczka potocznie nazywa sie kolizje samochodowa,
w ktorej doszto do uszkodzenia pojazdow, ale nie ma w niej oséb
poszkodowanych lub ewentualnie s3 osoby lekko ranne (siniaki,
zadrapania, otarcia itp.). W przypadku kolizji drogowejchodziraczej
o uszkodzenie mienia, a nie zdrowia lub utraty zycia.

Inaczej jest w przypadku wypadku drogowego. Tutaj chodzi o zdarzenie,
w ktorym uszkodzone zostaty nie tylko pojazdy, ale takze powaznie
poszkodowane sg osoby, ktore braty udziat w zdarzeniu (kierowca,
pasazer, pieszy itd.). Wypadek drogowy niesie za sobg powazniejsze
konsekwencje niz sttuczka i wigze sie z mandatem karnym.

Znajac prawidtowg terminologie, bedzie Ci tatwiej oceni¢, co zrobié¢ po
sttuczce, a co po wypadku samochodowym.




To wazne!
W kolizji wystepuja jedynie straty materialne,
. . on
aw wypadku dodatkowo nastepuje powazne o0
obrazenie ciata co najmniej jednego
uczestnikéw zdarzenia.

ﬂ] Kiedy masz obowigzek wezwaé policje?
4Av

Jesli doszto jedynie do sttuczki, czyli sytuacji, w ktorej nikt nie odniost

obrazen, a uszkodzenia pojazdow sg niewielkie, uczestnicy zdarzenia

moga samodzielnie zatatwi¢ formalnosci. Policja nie jest w takim

przypadku konieczna. Wystarczy, ze  spiszesz oswiadczenie sprawcy

kolizji drogowe;.

Wezwanie policji jest jednak konieczne, kiedy kto$ odniost obrazenia,

nawet z pozoru niewielkie. Skutki kolizji moga pojawic¢ sie po czasie.

Zadzwon na numer alarmowy, jesli podejrzewasz, ze:

) o ktorys z uczestnikow jest pod wptywem alkoholu lub innych srodkow
odurzajacych,

« kierowca nie posiada uprawnien do kierowania pojazdem,

e sprawca probuje odjechac z miejsca zdarzenia,

* nie mozesz ustali¢, kto jest drugim uczestnikiem kolizji (np. nie ma
przy sobie dokumentow, nie chce przekaza¢ swoich danych).

Czasami problem wystepuje takze na etapie porozumienia sie uczestnikow
sttuczki. Moga pojawic sie watpliwosci na temat drobnej sttuczki samochodowej
oraz tego jak i dlaczego doszto do takiego zdarzenia. Niekiedy kazdy kierowca
trzyma sie kurczowo swojej wersji wydarzen i trudno dojs¢ do porozumienia
w sprawie ustalenia sprawcy kolizji. Woéwczas rowniez trzeba wezwac policje.

W powyzszych sytuacjach wezwanie stuzb jest uzasadnione. W pozostatych
przypadkach lepiej zawsze sie dogadac, bo niekiedy nadgorliwos¢ moze sie
zakonczy¢ natozeniem dodatkowych mandatow na uczestnikow sttuczki,
a nawet kary za bezpodstawne wezwanie.

Pamietaj, aby zostawi¢ sobie notatke spisang przez policje, ktora bedzie
potrzebna do postepowania o odszkodowanie.

Uwagal
Wezwanie policji na miejsce kolizji niemal zawsze wigze si¢ z ukaraniem
sprawcy mandatem karnym.



https://cuk.pl/porady/oswiadczenie-sprawcy-kolizji-zobacz-wzor-i-dowiedz-sie-jak-je-napisac
https://cuk.pl/porady/oswiadczenie-sprawcy-kolizji-zobacz-wzor-i-dowiedz-sie-jak-je-napisac

lt!t‘ Sttuczka - jak zachowac sie na miejscu zdarzenia?
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Dla kierowcow i pasazerow bardzo stresujgca jest nawet drobna sttuczka. Co robic krok
po kroku, aby dopetni¢ formalnosci i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo? Jak sie
zachowac, aby nie powiekszac¢ szkod wsrod innych uczestnikow ruchu?

Oto postepowanie krok po kroku po sttuczce samochodowej:
1. Zatrzymaj pojazd i zabezpiecz miejsce zdarzenia.
2. Sprawdz, czy ktos nie potrzebuje pomocy. Jesli sa ranni, wezwij pogotowie
i policje.
3. Jesli nikt nie ucierpiat, usun pojazd z ulicy, aby zapewni¢ ptynnos$c¢ ruchu innym
uczestnikom.
4. Ocen sytuacje i ustal przebieg zdarzenia (w tym winnego).
5. Zréb zdjecia i zbierz dane $wiadkow (jesli sa konieczne).
6. Spisz oswiadczenie sprawcy kolizji.
7. Wymien sie danymi kontaktowymi i ubezpieczeniowymi.
8. Zgtos szkode do ubezpieczyciela.

Zabezpieczenie miejsca i ustawienie trojkagta

Jesli zastanawiasz sie, co zrobi¢ w przypadku sttuczki, to pierwszym krokiem jest
wigczenie swiatet awaryjnych i niezwtoczne usuniecie pojazdow z jezdni lub innych
miejsc, w ktorych utrudniajg ruch. To tez jest nakaz prawny dla uczestnikow kolizji.
Najlepiej zjechac¢ na pobocze, pobliski parking albo inne swobodne miejsce.
Jezeli uszkodzonego samochodu nie da sie przestawi¢, kierowca jest zobowigzany do
odpowiedniego oznakowania miejsca zdarzenia. Przede wszystkim nalezy wigczyc
Swiatta awaryjne oraz roztozy¢ na jezdni trojkat ostrzegawczy. W przypadku drog poza
obszarem zabudowanym, gdzie obowigzujgca predkosc jest nizsza, powinien zostac
ustawiony w odlegtosci 30-50 metrow od uszkodzonych pojazdow.
Na drogach szybkiego ruchu (ekspresowych i autostradach) trojkat ostrzegawczy
powinien znajdowac sie w odlegtosci 100 metrow od unieruchomionego auta. Dzigki
temu inni kierowcy, ktorzy podazaja ta droga, sa w stanie odpowiednio zareagowac na
przeszkode. Uczestnicy kolizji powinni rowniez zatozy¢ kamizelki odblaskowe. Po
zabezpieczeniu miejsca sttuczki nalezy jak najszybciej wezwa¢ pomoc drogowsg, ktora
pomoze w usunieciu pojazdow z jezdni.

Uwagal!

Pamietaj, ze niezabezpieczenie miejsca kolizji samochodowej moze skutkowac
natozeniem mandatu przez policje. Jest to bowiem obowigzek kazdego kierowcy,
ktory nie moze usunac¢ auta z miejsca zdarzenia.
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Sprawdzenie, czy ktos odnidst obrazenia
Zanim przejdziesz do formalnosci, upewnij sig, ze uczestnicy nie odniesli
obrazen. Zapytaj wszystkich, jak sie czuja i zwrd¢ uwage na takie sygnaty
jak zawroty gtowy, bol szyi, trudnosci z oddychaniem czy problemy
Z poruszaniem sie. Pamigtaj, ze objawy moga pojawic sie dopiero po chwili,
dlatego nie bagatelizuj nawet pozornie drobnych dolegliwosci.
Jezeli zauwazysz, ze ktos jest ranny lub skarzy sie na zte samopoczucie,
natychmiast wezwij stuzby ratunkowe, dzwonigc pod numer 112. Podaj
doktadna lokalizacje zdarzenia, liczbe poszkodowanych oraz krotko opisz
sytuacije.
Kiedy w zdarzeniu drogowym s3 ranni, wezwanie policji jest obowigzkowe
i sytuacja przestaje by¢ drobng sttuczka. Do czasu przyjazdu stuzb zadbaj
0 bezpieczenstwo miejsca wypadku. Pamietaj o tym, aby nie przestawiac
ani nie wyciggac¢ poszkodowanego z pojazdu, jesli nie ma bezposredniego
zagrozenia zycia. Moze to pogorszy¢ jego stan. Przypomnij sobie tez zasady
udzielania pierwszej pomocy, aby zawsze by¢ gotowym na udzielenie
wsparcia do przyjazdu karetki.

Zebranie danych od swiadkow
Jezeli w sttuczce byli $wiadkowie, warto spisac ich imiona, nazwiska
inumery telefonéw. Przyda sie tez krotki opis przebiegu kolizji
i wtasnoreczny podpis. Dane kontaktowe i zeznania moga okazac sie
pomocne, zwtaszcza gdy pozniej pojawig sie rozbieznosci w wersjach
zdarzen albo sprawca zmieni zdanie.

Dokumentacja zdjeciowa
Nawet jesli sttuczka wyglada na prosta i oczywistg, warto od razu zadbac
o solidng dokumentacje. Zrob zdjecia uszkodzenn obu pojazdow, ich
ustawienia na drodze, sladow hamowania, znakéw drogowych oraz catego
otoczenia miejsca zdarzenia. Dobrze jest wykonac¢ zarowno zdjecia z bliska,
jak i szersze ujecia, ktore oddaja sytuacje na drodze. Taka dokumentacja
jest bardzo wazna, jesli zastanawiasz sig, co zrobi¢ w przypadku sttuczki.

To wazne!
Najlepiej zrobi¢ zdjecia jeszcze przed przemieszczeniem samochodow, aby
okresli¢ ich pozycje, uszkodzenia i sytuacje na drodze. Taki dowod
dotaczony do oswiadczenia moze byc¢ bardzo waznym dokumentem
w sprawie dla ubezpieczyciela.

o
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Oswiadczenie sprawcy kolizji - copowinno o
4a» zawierac? [ ] ]

Przytrafita Ci sie sttuczka ico dalej jesli otoczenie jest bezpieczne i wraz
z drugim kierowca doszliscie do porozumienia? To moment na spisanie
stosownego o$wiadczenia o zdarzeniu drogowym. Jesli nikt nie ma gotowego
formularza, trzeba je spisa¢ samodzielnie na zwyktej kartce.

Pamietaj!
Oswiadczenie jest bardzo waznym dokumentem dla poszkodowanego,
czyli witasciciela uszkodzonego pojazdu w sttuczce samochodowej, aby
otrzymac odszkodowanie.

Jakie dane muszg znalez¢ sie w oswiadczeniu?
Sprawozdanie ze zdarzenia musi zawiera¢ nastepujace szczegoty:

» Dane osobowe uczestnikow sttuczki (sprawcy oraz poszkodowanego):
nalezy spisac¢ imiona i nazwiska, adresy zamieszkania, numery telefonow,
numer prawa jazdy, date jego wydania i waznosci.

« Informacje o pojazdach: marka, model, numer tablicy rejestracyjne;.

« Data i miejsce wypadku, doktadny adres.

« Dane firmy ubezpieczeniowe, czyli informacje o polisie sprawcy kolizji:
nazwa ubezpieczyciela, numer polisy OC oraz jej waznosc.

» Szczegotowy opis sttuczki: okolicznosci, warunki pogodowe i predkosc
uczestniczgcych w niej pojazdow, stan nawierzchni drogi, znaki drogowe
i oznaczenia poziome. Nalezy rowniez dotgczy¢ szkic sytuacyjny, na
ktorym trzeba zaznaczy¢ uktad drogi oraz potozenie samochodow
w trakcie zdarzenia.

Dane $wiadkow: jezeli byli $wiadkowie kolizji, warto spisac ich imiona
i nazwiska oraz numer telefonu.
Podpisy uczestnikow sttuczki.

Sttuczka samochodem leasingowym- jak
4A» postepowac?

W przypadku sttuczki samochodem leasingowym lub stuzbowym procedura
wyglada podobnie, ale dochodzi kilka dodatkowych obowigzkow. Na miejscu
zdarzenia nalezy przede wszystkim spisa¢ o$wiadczenie o kolizji, takie samo
jak w przypadku pojazdow prywatnych. Po zakonczeniu formalnosci trzeba
jak najszybciej zgtosi¢ szkode nie tylko do ubezpieczyciela, ale rowniez do

leasingodawcy lub dziatu flotowego firmy.

Bardzo wazne jest to, aby nie naprawia¢ samochodu na wtasng reke.
Leasingodawca czesto wymaga, aby naprawa zostata wykonana w ASO lub
w konkretnym, wskazanym warsztacie.




Sposob finansowania naprawy po sttuczce samochodowej pojazdem
leasingowym zalezy od tego, kto byt sprawca kolizji. Jesli to nie Ty
spowodowates sttuczke, koszty pokrywa ubezpieczyciel sprawcy z jego
polisy OC. Gdy natomiast to Ty jestes winny zdarzenia, szkoda zostanie
rozliczona z polisy AC (czesto pojazdy leasingowane i stuzbowe ja maja).
Warto tez pamietac, ze niektore umowy leasingowe wymagajg w okreslonych
sytuacjach wezwania policji.

W jakim terminie zgtosi¢ sttuczke do
4a» ubezpieczyciela?

Do listy krokow, co zrobi¢ w przypadku sttuczki, zalicza sie zgtoszenie szkody do
ubezpieczyciela sprawcy (standardowo) albo swojego (jesli proponuje system BLS).
Mozesz to zrobi¢ od razu na miejscu zdarzenia. Takie podejscie jest praktykowane
najczesciej wtedy, gdy uszkodzonym autem nie mozna dalej jecha¢ i nalezy je
odholowaé¢. Wtedy bezposrednio z miejsca zdarzenia nalezy zadzwoni¢ do firmy
ubezpieczeniowej i powiadomi¢ o tym, co sie stato. Ubezpieczyciele maja podpisane
umowy z firmami, ktore swiadcza takie ustugi na terenie catego kraju. Dlatego na
pomoc drogowa nie trzeba dtugo czekac.

Jezeli samochod nie zostat mocno uszkodzony i mozesz nim jezdzi¢, bo na przyktad
doszto tylko do porysowania karoserii, mozesz spokojnie kontynuowac¢ podroz.
Pamietaj jednak, ze szkoda rzeczywiscie musi by¢ niewielka lub taka, ktora nie zagraza
bezpieczenstwu ani kierujgcemu, ani innym uczestnikom ruchu drogowego.

Zgodnie z art. 819 § 1 Kodeksu Cywilnego na dokonanie zgtoszenia o szkodzie masz az
3 lata. Tutaj tez czeka niespodzianka, poniewaz termin ten liczony jest od chwili, kiedy
poszkodowany dowiedziat sie o uszkodzeniach i ustalit osobe zobowigzang do ich
naprawienia. Nie moze by¢ to jednak dtuzej niz 10 lat od momentu ich powstania. Jesli
szkoda jest wynikiem zbrodni lub wystepku, to czas ten ulega wydtuzeniu. Mowa
wowczas 0 maksymalnie 20 latach na zgtoszenie, liczonych od momentu, kiedy
dokonano przestepstwa.

Aby otrzymac¢ odszkodowanie z OC sprawcy, poszkodowany musi zgtosi¢ szkode. To
na nim spoczywa ten obowigzek.

Mimo to nie warto czekac i lepiej sprawdzi¢, jak wyglada likwidacja szkody
u konkretnego towarzystwa ubezpieczeniowego po sttuczce samochodowej. Niekiedy
firmy ustalajg swoje wymogi dotyczace terminu zgtoszenia zdarzenia, dostepne
w ogolnych warunkach umowy. Najczesciej dotyczy to polis innych niz obowigzkowe
OC (m.in. polisa AC lub NNW), a czas na poinformowanie o sttuczce waha sie wowczas
od kilkunastu godzin do kilku dni.

Odszkodowanie za sttuczke samochodowa zostanie wyptacone w ciggu 30 dni od
momentu zgtoszenia szkody. W skomplikowanych sytuacjach, czas ten jest wydtuzony
0 14 dni.



https://cuk.pl/ubezpieczenia/samochod/ac

‘1!1‘ Jak zgtosi¢ sttuczke ubezpieczycielowi?

Jesli chodzi o formalnosci dotyczgce sttuczki, co robi¢ po spisaniu
oswiadczenia, to musisz sie skontaktowacC ze swoim ubezpieczycielem.
Informacje o kolizji mozesz zgtosic¢ na kilka sposobow:

« telefonicznie,

« zpomocay aplikacji - jesli ubezpieczyciel taka udostepnia,

« 0sobiscie w siedzibie oddziatu ubezpieczyciela,

« listownie przesytka polecong,

» faksem lub wiadomoscia e-mail.
Wszystko zalezy od tego, jaki kontakt preferuje ubezpieczyciel. Podstawowe
informacje znajdziesz na stronie internetowej albo w szczegétach umowy.
Nie zapomnij o dotaczeniu do zgtoszenia raportu ze zdarzenia (kopia
o$wiadczenia i dokumentacja fotograficzna), aby ubezpieczyciel mogt
szybko rozpoczac¢ prace eksperckie, naprawic¢ szkody, a takze zrealizowac
terminowa wyptate odszkodowania.

lt!t‘ Cojesli sprawca uciekt lub nie ma polisy OC?

Jesli sprawca nie miat obowigzkowego ubezpieczenia, odszkodowanie
wyptaca Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG). Na miejscu zdarzenia
postepuj tak jak przy zwyktej kolizji. Nastepnie zgtos szkode do dowolnego
zaktadu ubezpieczen oferujgcego ubezpieczenie OC.

Zastanawiasz sig, co zrobi¢ po sttuczce, kiedy sprawca uciekt i nie zostat
zidentyfikowany? W pierwszej kolejnosci warto wezwac¢ policje, poniewaz
monitoring lub swiadkowie mogg pomoc w jego ustaleniu. Cenna jest tez
notatka policyjna do dalszego postepowania. Gdy nie uda sie odnalez¢
sprawcy, rowniez mozesz ubiegac sie o odszkodowanie z UFG, ale musisz
pamietac o ograniczeniach.

Fundusz w petni pokrywa szkody osobowe, natomiast odszkodowanie za
uszkodzone auto przystuguje tylko wtedy, gdy w zdarzeniu kto$ doznat
powazniejszych obrazen (np. rozstroj zdrowia trwajacy ponad 14 dni).
W przypadku szkod majgtkowych kwota jest dodatkowo pomniejszana
o rownowartosc 300 euro.

Jesli masz wiasne AC, najlepiej po sttuczce samochodowej zgtos sie do
swojego ubezpieczyciela. To najtatwiejszy sposob, aby otrzymac pienigdze na
naprawe. Kierowca z {asnym AC nie otrzyma tez odszkodowanla z UFG.



https://cuk.pl/ubezpieczenia/samochod/oc

1 Czy sprawca kolizji ma obowigzek zgtosic [ 3N
4a» szkode? e

Sprawca kolizji nie musi zgtasza¢ szkody, jesli nikt nie ucierpiat podczas
zdarzenia. Powinien jednak sam zaproponowac¢ poszkodowanemu, aby ten
ubiegat sie o odszkodowanie z jego OC. Najlepiej, by zrobit to jak najszybciej.
Zastanawiasz sie zatem, co zrobi¢ po sttuczce pod blokiem albo na parkingu
przy sklepie, kiedy nie ma poszkodowanego? Warto poczeka¢ na jego

przyjscie lub zostawi¢ kartke z informacjg o zdarzeniu. Zapisz na niej swoje
dane kontaktowe oraz prosbe o kontakt w sprawie kolizji. Jesli jednak
odjedziesz, podejmujesz ryzyko, ze poszkodowany sie nie odezwie i zgtosi
szkode na policje. Wowczas opuszczenie miejsca sttuczki moze byc
potraktowane jako ucieczka i proba uniknigecia odpowiedzialnosci.

1 Zgtoszenie kolizji na policje po czasie -
4A» czy to masens?

Poszkodowany moze zgtosi¢ kolizje praktycznie w dowolnym momencie.
Nawet po fakcie bedzie to mozliwe i przyjete na komisariacie. Musisz jednak
pamieta¢, ze dochodzenie w sprawie, ktora odbyta sie dawno, bedzie
utrudnione. Funkcjonariusze mogga miec problem z pozyskaniem zapisow
z monitoringu, ustaleniem stanu faktycznego, odnalezieniem sprawcy itd.
Rowniez usuniecie szkody i uzyskanie odszkodowania z OC sprawcy nie
przebiegnie tak szybko.

lﬂt‘ Koniecznie ubezpiecz samochéd!
A

Teraz juz wiesz, co zrobi¢ po sttuczce samochodowej. Aby spetni¢ swoj
obowigzek i nie mie¢ problemow z formalnosciami, musisz posiada¢ wazna
polise OC samochodu. Jesli chcesz unikng¢ problemow z odholowaniem
uszkodzonego pojazdu, warto zadba¢ o pakiet OC i AC lub samego
assistance pojazdu.



https://cuk.pl/ubezpieczenia/samochod/assistance

PROBLEMY Z PRAWEM

ﬂf Co zrobi¢ w przypadku zatrzymania - jak
4an postepowac?

W sytuacji, gdy ktos zostaje zatrzymany przez policje lub inne organy scigania,
bardzo wazne jest, aby znat swoje prawa, ktore przystuguja mu w tej sytuaciji.
W Polsce przepisy te saregulowane przez Kodeks postepowania karnego, a
ich przestrzeganie ma na celu zapewnienie prawidtowego traktowania i
postepowania kazdej osobie, niezaleznie od okolicznosci. Dowiedz sig, jakie
prawa przystugujg osobie zatrzymane;.

Na czym polega zatrzymanie?
Zacznijmy od wyjasnienia, czym doktadnie jest zatrzymanie. Wiele osob
bowiem myli rozne pojecia, takie jak zatrzymanie czy areszt tymczasowy. Otz
zatrzymanie polega na czasowym pozbawieniu wolnosci osoby podejrzane;.
W Polsce zatrzymanie jest mozliwe w sytuacji, gdy istniejg uzasadnione
podejrzenia, ze osoba zatrzymana mogta popetnic przestepstwo.

To wazne!

Warto zaznaczyc¢, ze zatrzymanie ma charakter tymczasowy. Moze ono trwac
48 godzin lub 72 godziny w sytuacji, gdy sad rozpatruje wniosek
o tymczasowe aresztowanie, ztozony przez prokuratora.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze zatrzymanie i areszt to dwa rozne pojecia.
Jesli wobec osoby zatrzymanej nie zastosuje sie aresztu, wroci ona do domu
po 48 godzinach. Jezeli natomiast sad podejmie decyzje o tymczasowym
aresztowaniu, moze ono potrwac nawet przez trzy miesigce. Z reguty jednak
osoba podejrzana odpowiada z wolnej stopy. Wyjatkiem sa sytuacje, gdy
istnieje podejrzenie, ze moze ona dokonac kolejnego przestepstwa lub gdy
zwolnienie takiej osoby mogtoby negatywnie wptyna¢ na przebieg dalszego
postepowania.

:t!'\ Jakie prawa przystuguja osobie zatrzymanej?

Procedura zatrzymania jest szczegotowo opisana w Kodeksie
postepowania karnego, a sam proces zatrzymania musi by¢ zgodny
Z przepisami prawa. Osoba zatrzymana ma prawo wiedziec¢, dlaczego
zostata zatrzymana.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, osobie zatrzymanej przystuguje
szereg praw, ktore opisane zostaty ponizej.




1 Podstawowe prawa, ktore przystuguja [ I
4A™ zatrzymanemu

Kazda osoba, ktora zostata zatrzymana, ma prawo do otrzymania wody oraz
positku, jesli zatrzymanie trwa dtugo. Co wiecej, moze ona korzystac z toalety
lub przyjmowac leki - o ile zazywa je na state i ma je przy sobie. W kazdym

przypadku osoba zatrzymana ma prawo do skorzystania z pomocy
medycznej. Jesli osoba taka Zle sie czuje i powiadomi o tym funkcjonariusza,
ma on obowigzek zapewnienia jej pomocy medycznej.

lt!t‘ Osoba zatrzymana ma prawo milczeé¢

To wazne!

Bardzo wazne jest to, ze zatrzymany moze zachowac milczenie. Nie musi on sktadac
zadnych wyjasnien, Wszystko, co powie, moze zosta¢ wykorzystane przeciwko
niemu. Dotyczy to takze wszystkiego, co zostanie powiedziane w trakcie
nieformalnych rozmoéw z funkcjonariuszami.

Niestety, bardzo czesto $ledczy moga zachecac zatrzymanego do sktadania zeznan.
Jak wiadomo, sytuacja taka wigze sie z bardzo duzym stresem, tatwo wiec
0 powiedzenie czegos, co moze mie¢ negatywne skutki dla zatrzymanego. Warto
wiec zaczekac ze sktadaniem jakichkolwiek zezna¢ do momentu, az na komendzie
pojawi sie obronca.

Prawo do kontaktu zadwokatem
4A» |lubradca prawnym

Kazda osoba zatrzymana ma prawo do rozmowy z adwokatem lub radcg
prawnym. Jesli tak nie jest, osoba taka moze poprosic o liste adwokatow
i radcow prawnych, ktéra powinna znalez¢ sie na kazdej komendzie.

To wazne!
Duzym utatwieniem moze by¢ to, ze zatrzymany zna numer telefonu do
swojego obroncy.

A co z telefonem do bliskiej osoby?
Wbrew powszechnej opinii, osoba zatrzymana nie ma prawa do tego, aby
wykonac¢ jeden telefon do wybranej osoby - z wyjatkiem obroncy. Jesli
jednak zatrzymany zechce poinformowac¢ cztonka swojej rodziny, matzonka
czy pracodawce, moze poprosic¢ o to funkcjonariusza. Ma on obowigzek, aby
wykonac taki telefon. To z pewnoscig bardzo dobre rozwigzanie - bliskie
osoby nie bedg bowiem musiaty martwic sig, co dzieje sie z zatrzymanym,
ktory nie wraca do domu przez 48 godzin.




Zazalenie na tymczasowe aresztowanie 0;
4a» - kiedy mozna je ztozy¢ i jak to zrobic¢?

Kazda osoba ma prawo do ztozenia zazalenia na tymczasowe aresztowanie.
W momencie zwolnienia funkcjonariusz informuje zatrzymanego o takim prawie.
Zazalenie nalezy ztozy¢ w ciggu siedmiu dni od zatrzymania. Wida¢ zatem, ze to
bardzo krotki termin - warto wiec jak najszybciej skorzysta¢ z pomocy adwokata lub
radcy prawnego, ktory pomoze w dopetnieniu wszystkich formalnosci zwigzanych
z zazaleniem na tymczasowe aresztowanie.

Przede wszystkim nalezy wiedziec, ze zazalenie sktada sie do sadu przetozonego nad
sadem orzekajagcym w danej sprawie, a takze za posrednictwem tego sadu, ktory
podjat decyzje o zastosowaniu tymczasowego aresztowania. Jesli wiec byt to sad
rejonowy, zazalenie powinno trafi¢ do sadu okregowego.

Najwazniejsze jest to, aby zazalenie na tymczasowe aresztowanie zostato prawidtowo
skonstruowane. Nalezy tutaj przedstawic¢ catg argumentacje zwigzana z tym, dlaczego
areszt tymczasowy byt bezpodstawny lub zastosowano go w sposob niewtasciwy.
Zazalenie powinno zostac rozpatrzone jak najszybciej - czas ten warto wykorzystac na
zebranie kolejnych dowodow, ktore moga okazac sie przydatne w sprawie.

PADLES OFIARA OSZUSTWA FINANSOWEGO

Oszustwa internetowe stanowig coraz powazniejsze zagrozenie - dotykajg nie
tylko osob starszych czy mniej doswiadczonych, ale rowniez swiadomych
uzytkownikow bankowosci online, zakupow internetowych i mediow
spotecznosciowych.  Cyberprzestepcy stosuja zaawansowane metody
socjotechniczne, podszywajgc sie pod znane instytucje, firmy kurierskie czy
osoby z kregu znajomych.

W przypadku podejrzenia oszustwa w sieci kluczowe jest szybkie i swiadome
dziatanie. Im wczesniej incydent zostanie zgtoszony, tym wigksza szansa na
ograniczenie strat finansowych i technicznych. Niniejszy artykut przedstawia, jak
rozpoznac¢ oszustwo internetowe, jakie dziatania podjac oraz do jakich instytucji
nalezy kierowac zgtoszenia.

ltlt‘ Co uznaje sie za oszustwo internetowe?

Do najczesciej wystepujacych oszustw internetowych zaliczaja sie fatszywe
sklepy internetowe, wiadomosci phishingowe podszywajace sie pod banki lub
urzedy, SMS-y informujace o rzekomych niedoptatach, a takze oszustwa ,na
inwestora” czy ,na pracownika banku”. Coraz powszechniejsze sg rowniez
dziatania prowadzone za posrednictwem portali spotecznosciowych, gdzie
przestepcy podszywajg sie pod osoby z listy kontaktow i prosza o przelew
srodkow.




4'!'\ Objawy wskazujace na mozliwe oszustwo

Do oznak sugerujacych, ze mogto dojs¢ do oszustwa internetowego, naleza
miedzy innymi brak dostawy optaconego towaru, niespodziewane obcigzenia
konta bankowego, podejrzane logowania na kontach uzytkownika, a takze
utrata dostepu do skrzynki e-mail lub profilu spotecznosciowego. Rowniez
klikniecie w nieznany link lub podanie danych logowania w podejrzanym
formularzu moze $wiadczy¢ o probie wytudzenia.

‘t!" Co zrobi¢ w pierwszej kolejnosci?

Po wykryciu oszustwa internetowego kluczowe znaczenie ma szybka reakcja.
W pierwszej kolejnosci nalezy zadba¢ o zabezpieczenie danych oraz
ograniczenie dalszych strat finansowych i informacyjnych.

ﬂ' Zabezpiecz wszystkie dane i urzadzenia

4A>
To wazne!
W przypadku podejrzenia, ze przestepcy uzyskali dostep do danych
logowania, nalezy natychmiast zmieni¢ hasta - szczegolnie do kont

bankowych, skrzynek e-mail i platform zakupowych. Rekomenduje sie takze
wtgczenie uwierzytelniania dwusktadnikowego (2FA), jesli jest dostepne, oraz
wylogowanie sie ze wszystkich aktywnych sesji na roznych urzadzeniach.

W przypadku ujawnienia danych karty ptatniczej czy podejrzanych transakcji
na koncie bankowym niezwtocznie nalezy zablokowac karte lub zastrzec ja
w systemie bankowym. Warto rowniez sprawdzi¢ liste aktywnych zlecen
statych i subskrypciji. -

‘t!f‘ Udokumentuj cate zdarzenie

Dla dalszych dziatan - zarowno zgtoszenia przestepstwa, Jak i ewentualnych
roszczen - istotne jest zebranie dowodow. Zaleca sie wykonanie zrzutow ekranu
z podejrzanych wiadomosci, zapisanie korespondencji e-mailowej, numerow
kont bankowych oszustow, adresow stron internetowych oraz numerow

telefondw, z ktérych kontaktowano sie z ofiara.

Kompletna dokumentacja utatwia prace stuzbom i instytucjom zajmujacym sie
cyberbezpieczenstwem oraz zwigksza szanse na odzyskanie srodkow lub
zablokowanie dalszych dziatan oszustow.



ﬂf Gdzie zgtosi¢ oszustwo internetowe? 00
4an

Zgtoszenie oszustwa internetowego do odpowiednich instytucji jest
kluczowe nie tylko dla ochrony wiasnych interesow, ale rowniez dla

przeciwdziatania dalszym przestepstwom. W Polsce funkcjonuje kilka
kanatow, za posrednictwem ktérych mozna oficjalnie poinformowaé
o incydencie.

‘t!" Policja lub prokuratura

W przypadku przestepstw, w ktorych doszto do wytudzenia pieniedzy,
danych osobowych lub naruszenia prywatnosci, nalezy zgtosi¢ sprawe
organom $cigania - Policji lub prokuraturze. Zawiadomienie mozna ztozy¢
osobiscie w najblizszej jednostce lub online za pomoca platformy ePUAP. Do
zgtoszenia warto dotaczy¢ dokumentacje: zrzuty ekranu, historie
korespondenciji, potwierdzenia przelewow.

Ztozenie zawiadomienia uruchamia postepowanie przygotowawcze i daje
mozliwos¢ dochodzenia roszczen na drodze karnej lub cywilnej.

ﬂt Zgtoszenie do CERT Polska
4Av

CERT Polska to zespot reagowania na incydenty komputerowe, dziatajgcy
w strukturze NASK. Zgtoszenia dotyczace phishingu, fatszywych stron
internetowych, podejrzanych wiadomosci SMS i e-mail mozna sktada¢ za
posrednictwem formularza na stronie incydent.cert.pl, w aplikacji mObywatel
(ustuga "Bezpiecznie w sieci").

Zgtoszenia trafiajg do analizy i moga skutkowa¢ np. zablokowaniem
niebezpiecznych domen lub ostrzezeniem innych uzytkownikow.

‘ﬂt‘ Zgtoszenie do banku lub operatora ustug
A

W przypadku, gdy oszustwo dotyczy konta bankowego, transakcji finansowej
lub danych ptatniczych, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z bankiem.
Mozliwe jest zablokowanie karty, cofniecie przelewu lub uruchomienie
procedury reklamacyjne;j.

Podobnie w przypadku, gdy oszustwo dotyczy numeru telefonu, wiadomosci
SMS lub transferu danych - nalezy skontaktowac¢ sie z operatorem
telekomunikacyjnym, ktory moze podja¢ dziatania zabezpieczajace lub

doradcze. ‘




‘f!t‘ Gdzie jeszcze warto zgtosic¢ incydent? ::

Po zgtoszeniu oszustwa internetowego do gtoéwnych instytucji warto takze
poinformowac inne podmioty, ktére mogg pomoc w ograniczeniu skutkow
incydentu lub zapobiec kolejnym przypadkom. Czesto to witasnie szybka
reakcja partnerow technologicznych lub urzedow chronigcych prawa
konsumentow ma decydujace znaczenie dla dalszego przebiegu sprawy.

:t!t\ Rzecznik Finansowy, UOKiK, UODO

W przypadku nieuczciwych praktyk handlowych, odmowy zwrotu
srodkow przez ustugodawce lub naruszenia danych osobowych,
mozna skorzysta¢ z pomocy wyspecjalizowanych instytucji publicznych
jak:

Rzecznik Finansowy - udziela wsparcia w sporach z bankami,
ubezpieczycielami czy firmami pozyczkowymi;

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) - zajmuje sie
przypadkami nieuczciwych praktyk rynkowych, w tym dziatalnoscia
fatszywych sklepow internetowych;

Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO) - przyjmuje zgtoszenia
o wycieku danych i naruszeniach RODO.

Zgtoszenie do tych instytucji moze stanowi¢ podstawe do natozenia sankcji
administracyjnych lub wszczecia kontroli.

4'!'\ Platformy handlowe i spotecznosciowe

W przypadku, gdy do oszustwa doszto za posrednictwem portalu
sprzedazowego lub serwisu spotecznosciowego, konieczne jest
poinformowanie administratorow danego serwisu. Platformy takie jak Allegro,
OLX, Vinted, Facebook, Instagram czy WhatsApp posiadaja witasne
mechanizmy zgtaszania naduzyc¢ i blokowania kont wykorzystywanych do
przestepstw.

Zgtoszenia te moga przyczynic¢ sie do szybszego zablokowania fatszywych
profili, ostrzezenia innych uzytkownikébw oraz przekazania danych
przestepcow odpowiednim stuzbom.




‘f!f‘ Szybka reakcja ma znaczenie

W przypadku oszustwa internetowego najwazniejsze sa czas i zdecydowane
dziatanie. Im szybciej nastgpi zabezpieczenie danych, zgtoszenie sprawy
odpowiednim instytucjom i przekazanie dokumentacji, tym wieksza szansa
na zminimalizowanie strat oraz wsparcie w odzyskaniu srodkéw lub ukaraniu
Sprawcow.

Oszustwa internetowe nie powinny byc¢ bagatelizowane, nawet jesli szkoda
wydaje sie niewielka. Kazde zgtoszenie pomaga w budowaniu swiadomosci
zagrozen i ograniczaniu dziatalnosci cyberprzestepcow. Instytucje takie jak
Policja, CERT Polska, banki czy UOKiK dysponuja narzedziami, ktore
wspieraja ofiary i pozwalaja na szybka reakcje systemowa.

Nie warto pozostawac biernym - kazdy przypadek moze mie¢ znaczenie dla
bezpieczenstwa innych uzytkownikow.

W przypadku problemoéw prawnych, potrzeby
pomocy zapraszamy do korzystania z punktow
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego.

Na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci znajduje
sie prosta wyszukiwarka w ktorej znajdziecie
Panstwo wszystkie dostepne w Polsce punkty
tej pomocy.




	PODSTAWY PRAWA  W NAGŁYCH SYTUACJACH.
	Co robić w wypadku kolizji,  problemów z prawem  czy oszustw finansowych.

	Co zrobić w przypadku kolizji?
	Wyjeżdżając na drogę zawsze warto być przygotowanym na każdą ewentualność. Poniżej dowiesz się, co zrobić po stłuczce samochodowej krok po kroku oraz jak postępować w kwestii formalności. Dowiesz się również, kiedy konieczne jest wzywanie policji do danego zdarzenia na drodze.
	Najważniejsze informacje:

	Kolizja czy wypadek samochodowy?
	Zanim dowiesz się, co zrobić w przypadku stłuczki, rozpocznijmy od rozróżnienia tego pojęcia od wypadku drogowego. Wbrew pozorom, to nie   jest   to   samo. Stłuczką potocznie nazywa się kolizję samochodową, w której doszło do uszkodzenia pojazdów, ale nie ma w niej osób poszkodowanych lub ewentualnie są osoby lekko ranne (siniaki, zadrapania,   otarcia   itp.).  W   przypadku   kolizji    drogowej chodzi raczej o uszkodzenie mienia, a nie zdrowia lub utraty życia. Inaczej jest w przypadku wypadku drogowego. Tutaj chodzi o zdarzenie, w którym uszkodzone zostały nie tylko pojazdy, ale także poważnie poszkodowane są osoby, które brały udział w zdarzeniu (kierowca, pasażer, pieszy itd.). Wypadek drogowy niesie za sobą poważniejsze konsekwencje niż stłuczka i wiąże się z mandatem karnym.  Znając prawidłową terminologię, będzie Ci łatwiej ocenić, co zrobić po stłuczce, a co po wypadku samochodowym.

	Kiedy masz obowiązek wezwać policję?
	To ważne! W kolizji występują jedynie straty materialne,  a w wypadku dodatkowo następuje poważne obrażenie ciała co najmniej jednego   uczestników zdarzenia.
	Czasami problem występuje także na etapie porozumienia się uczestników stłuczki. Mogą pojawić się wątpliwości na temat drobnej stłuczki samochodowej oraz tego jak i dlaczego doszło do takiego zdarzenia. Niekiedy każdy kierowca trzyma   się   kurczowo   swojej wersji wydarzeń i trudno dojść do porozumienia w sprawie ustalenia sprawcy kolizji. Wówczas również trzeba wezwać policję.  W powyższych sytuacjach wezwanie służb jest uzasadnione. W pozostałych przypadkach lepiej zawsze się dogadać, bo niekiedy nadgorliwość może się zakończyć   nałożeniem   dodatkowych   mandatów   na   uczestników    stłuczki, a nawet kary za bezpodstawne wezwanie.  Pamiętaj, aby zostawić sobie notatkę spisaną przez policję, która będzie potrzebna do postępowania o odszkodowanie.

	Uwaga! Wezwanie policji na miejsce kolizji niemal zawsze wiąże się z ukaraniem sprawcy mandatem karnym.

	Stłuczka – jak zachować się na miejscu zdarzenia?
	Sprawdzenie, czy ktoś odniósł obrażenia Zanim przejdziesz do formalności, upewnij się, że uczestnicy nie odnieśli obrażeń. Zapytaj wszystkich, jak się czują i zwróć uwagę na takie sygnały jak  zawroty   głowy,   ból   szyi,  trudności  z  oddychaniem   czy    problemy z poruszaniem się. Pamiętaj, że objawy mogą pojawić się dopiero po chwili, dlatego nie bagatelizuj nawet pozornie drobnych dolegliwości. Jeżeli zauważysz, że ktoś jest ranny lub skarży się na złe samopoczucie, natychmiast wezwij służby ratunkowe, dzwoniąc pod numer 112. Podaj dokładną lokalizację zdarzenia, liczbę poszkodowanych oraz krótko opisz sytuację. Kiedy  w   zdarzeniu drogowym są ranni, wezwanie policji jest obowiązkowe i  sytuacja  przestaje być drobną stłuczką. Do czasu przyjazdu służb zadbaj o bezpieczeństwo miejsca wypadku. Pamiętaj o tym, aby nie przestawiać ani nie wyciągać poszkodowanego z pojazdu, jeśli nie ma bezpośredniego zagrożenia życia. Może to pogorszyć jego stan. Przypomnij sobie też zasady udzielania pierwszej pomocy, aby zawsze być gotowym na udzielenie wsparcia do przyjazdu karetki.
	Zebranie danych od świadków Jeżeli   w    stłuczce   byli   świadkowie,   warto    spisać ich imiona, nazwiska i numery    telefonów.     Przyda    się     też     krótki     opis     przebiegu    kolizji i własnoręczny podpis. Dane kontaktowe i zeznania mogą okazać się pomocne, zwłaszcza gdy później pojawią się rozbieżności w wersjach zdarzeń albo sprawca zmieni zdanie.
	Dokumentacja zdjęciowa Nawet  jeśli   stłuczka wygląda na prostą i oczywistą, warto od razu zadbać o solidną dokumentację. Zrób zdjęcia uszkodzeń obu pojazdów, ich ustawienia na drodze, śladów hamowania, znaków drogowych oraz całego otoczenia miejsca zdarzenia. Dobrze jest wykonać zarówno zdjęcia z bliska, jak i szersze ujęcia, które oddają sytuację na drodze. Taka dokumentacja jest bardzo ważna, jeśli zastanawiasz się, co zrobić w przypadku stłuczki.
	To ważne! Najlepiej zrobić zdjęcia jeszcze przed przemieszczeniem samochodów, aby określić ich pozycję, uszkodzenia i sytuację na drodze. Taki dowód dołączony   do   oświadczenia   może   być   bardzo   ważnym dokumentem w sprawie dla ubezpieczyciela.
	Oświadczenie sprawcy kolizji – co powinno zawierać ?
	Stłuczka samochodem leasingowym- jak postępować?
	W jakim terminie zgłosić stłuczkę do ubezpieczyciela?
	Jak zgłosić stłuczkę ubezpieczycielowi?
	Co jeśli sprawca uciekł lub nie ma polisy OC?
	Czy sprawca kolizji ma obowiązek zgłosić szkodę?
	Zgłoszenie kolizji na policję po czasie – czy to ma sens?
	Koniecznie ubezpiecz samochód!
	Co zrobić w przypadku zatrzymania – jak postępować?
	Jakie prawa przysługują osobie zatrzymanej?

	PROBLEMY Z PRAWEM
	Podstawowe prawa, które przysługują zatrzymanemu
	Osoba zatrzymana ma prawo milczeć
	Prawo do kontaktu z adwokatem lub radcą prawnym
	Co uznaje się za oszustwo internetowe?

	PADŁEŚ OFIARĄ OSZUSTWA FINANSOWEGO
	Co zrobić w pierwszej kolejności?
	Gdzie zgłosić oszustwo internetowe?
	Gdzie jeszcze warto zgłosić incydent?
	Szybka reakcja ma znaczenie


